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ACUERDO DE CONCEJO MUNICIPAL N° 09-2023-MDS

Salaverry, 07 de marzo del 2023
EL CONCEJO MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAVERRY:
VISTO:

Sesién Extraordinaria N°01—2023—MDS-CM de fecha 07 de marzo del 2023, Informe N°065-2023-MDS/GM de fecha
03 de marzo del 2023 emitido por el Gerente Municipal, Informe N°009-2023-MDS de fecha 06 de marzo del 2023
emitido por la Gerente de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que la Municipalidad es el érgano de Gobierno Local, con Personeria Juridica de derecho puUblico, con
avtonomia econémica, administrativa y politica en los asuntos de su competencia, y por tanto plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines.

Que, conforme al Art. 9 numeral 8 de la Ley Orgdnica de Municipalidades N°27972 y en concordancia con el
Art. 41 del citado cuerpo normativo dispone que, los acuerdos son decisiones que toma el Concejo, referidas
a asuntos especificos de interés pUblico, vecinal o institucional, que expresan la voluntad del érgano de
gobierno para practicar un determinado acto o sujetarse a una conducta o norma institucional.

Que, los Acuerdos de Concejo son Normas Municipales que regulan los actos de gobiermno, emitidos por el
Concejo Municipal en base a la potestad exclusiva que tienen las Municipalidades de emitir normas en el
marco de sus competencias, en observancia a lo prescrito en el Art. 39° de la Ley N° 27972 - Ley Orgdnica de
Municipalidades. Asimismo, se esfipula en el Art. 41° de la glosada Norma Legal, que: “Los acuerdos son
decisiones, que toma el concejo, referidas a asuntos especificos de interés publico, vecinal, o interinstitucional
que expresan la voluntad del érgano de gobierno para practicar un determinado acto o sujetarse a una
conducta o norma institucional”;

Que, el Principio de Legalidad, previsto en el numeral 1.1 del inciso 1, del Articulo IV del Titulo Preliminar del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, establece: “Las
avutoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucién, la ley y al derecho, dentro de las
facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas"; se entiende
que la actuacién de la Autoridad Administrativa debe cefiirse dentro de los mdargenes que establece nuestra
normatividad nacional vigente, con la findlidad de observar inexorablemente sus alcances: siendo asi, el
Principio de Legalidad busca que la Adminisiracién Piblica respete y cumpla las normas legales al momento
de ser aplicadas en los casos materia de su competencia.

Que, mediante la Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades, establece en el articulo 9° que son
atribuciones del Consejo Municipal, entre otras, la del numeral "35) Las demds afribuciones que le
correspondan conforme a ley."; siendo que, el articulo 41° de la precitada Ley, establece que: “Los acuerdos
son decisiones, que toma el Concejo, referidas a asuntos especificos de interés publico, vecinal o institucional,
que expresan la voluntad del érgano de gobierno para practicar un determinado acto o sujetarse a una
conducta o normal institucional”.

Que, mediante la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestidn del Estado, declara al Estado
peruano en proceso de modernizacién con la finalidad de mejorar la gestiéon piblica y construir un estado
democrdtico, descentralizado y al servicio del ciudadano, velando por la calidad de la prestacion de los
bienes y servicios.

Que, mediante Decreto Supremo N° 055-2018-PCM, que aprueba disposiciones de la Estrategia de Mejor
Atencién al Ciudadano — MAC, y sus canales de atencién.

Que, mediante El Decreto Supremo N° 044-2019-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado (TUO) del
Decreto Legislativo N° 1211, Decreto Legislativo que aprueba medidas para el fortalecimiento e
implementacién de servicios integrados y espacios compartidos, definiendo a la Plataforma de Mejor
Atencién al Ciudadano — MAC como la Unica plataforma del Estado.
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Que, mediante Asimismo, el articulo 17 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1211, aprobado por Decreto
Supremo N° 090-2019-PCM, que estipula que el MAC Express es un canal de atencién mixto de la Plataforma
MAC, que estd soportado en un medio digital e instalado en un espacio fisico existente en una entidad publica
medianfe Resolucién de Secretaria de Gestidn PUblica N° 002-2022-PCM/SGP, se aprueba el Manual de
Implementacion y Funcionamiento del MAC Express, donde se establece los criterios y disposiciones técnicas
para laimplementacién y funcionamiento del canal de atencién mixto MAC Express de la Plataforma de Mejor
Atencién al Ciudadano — MAC.

Que, mediante En esta linea, los Médulos de Atencién al Ciudadano (MAC) Express, son un canal de atencién
que permite realizar mas de 50 framites y servicios pertenecientes a 20 entidades publicas, todo desde un solo
lugar. Estas plataformas fueron disefiadas e implementadas para facilitar la gestién de framites de la
poblacién.

Que, mediante del mismo modo, segin las disposiciones del Manual de Implementacién y Funcionamiento
del MAC Express, indica que como parte del proceso es necesario completar la “Ficha de Autodiagnéstico
de Condiciones Previas para la Implementacién del MAC Express", donde se detalla las precondiciones para
la habilitacion del servicio solicitado. Una de las condiciones de esta Ficha de Autodiagnéstico esla disposicién
de un Agente Multired del Banco de la Nacién en su plataforma de atencién ciudadana de la Municipalidad.
En ese sentido, a efectos de continuar con nuestra iniciativa de implementar un MAC Express, es necesario
iniciar las acciones que permita cumplir con dicha condicién de implementar un Agente Multired del Banco
de la Nacién.

Que, mediante Informe N°065-2023-MDS/GM de fecha 03 de marzo del 2023 emitido por el Gerente Municipal
en la que solicita la aprobacién de la participaciéon de la Municipalidad Distrital de Salaverry en calidad de
Cajero Corresponsal del Banco de la Nacién, necesario para el servicio de MAC EXPRESS en la plataforma de
atencién ciudadana dentro de la jurisdiccién de Salaverry.

Que, mediante Informe N°009-2023-MDS de fecha 06 de marzo del 2023 emitido por la Gerente de Asesoria
Juridica en la que OPINA que es procedente la aprobacién de la participacion de la Municipalidad Distrital de
Salaverry en calidad de cajero corresponsal del Banco de la Nacién necesario para el servicio MAC EXPRESS en
la plataforma de atencién ciudadana dentro de la jurisdicciéon de Salaverry, que deberd ser aprobado
mediante acuerdo de concejo, de conformidad al articulo 41 de la Ley Orgdnica de Municipalidades.

Que, el pleno de Concejo Municipal, estando a lo expuesto y de conformidad con la Constitucién Politica del
Per(, la Ley Orgdnica de Municipalidades N°27972; y la aprobacién del acta:

SE ACUERDA:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la participacién de la Municipalidad Distrital de Salaverry en calidad de Cajero

Corresponsal del Banco de la Nacién dentro de la Jurisdiccion de Salaverry en mérito a los considerandos
antes expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - AUTORIZAR al sefior Alcalde de la Municipalidad Distrital de Salaverry Carlos Humberto
Arroyo Rojas con DNI N°18022569 a suscribir el Contrato Bancario de Cajero Corresponsal entre el agente
Multired (Municipalidad Distrital de Salaverry) y el Banco de la Nacién, toda la documentacién necesaria para
formalizar, perfeccionar, modificar o enmendar el referido contrato.

ARTICULO TERCERO. - AUTORIZAR a la funcionaria CPC. ROSA FABELA FERNANDEZ MONTOYA SUB GERENTE DE
TESORERIA idenfificada con DNI N°46719049, quien se encargard de manejar la cuenta de Cajero
Corresponsal.

ARTICULO CUARTO. - ENCARGAR a la Secretaria General, la nofificacion y al Sub Gerente de Sistemas y
Tecnologia de la Informacién la difusion y publicacién del presente Acuerdo de Concejo en el portal web
institucional de la Municipalidad Distrital de Salaverry.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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DE : ABOG. SHANNA BELINDA PONCE ZAVALETA —
Gerente de Asesoria Juridica

ASUNTO : Informe legal sobre propuesta de acuerdo de concejo municipal para
aprobar la participacion de la municipalidad distrital de Salaverry en
calidad de cajero corresponsal del banco de la Nacidén necesario poro;i
el servicio de MAC EXPRESS en la plataforma de atencién ciudadanay
dentro de la jurisdicciéon de Salaverry.
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REFERENCIA : a) Oficio N° 115 -2023-MDS/A Q
b) Informe N° 065 -2023-MDS/GM, signado mediante expediente
administrativo N° 7166
c) Oficio N° D000177-2023-PCM-SSCS, S|gnodo mediante expediente
administrativo N° 7166.

FECHA : Salaverry, 06 de marzo del 2023

Tengo el agrado de dirigirme a vuestro Despacho para saludarlo
rdialmente en representacion de la Gerencia de Asesoria Juridica y del mio propio; y
mismo ’fiempo hacer llegor la opinién legal solicitada en el documento de la

I. ANTECEDENTES.

1.1.El 24/02/2023, mediante OFICIO N° 115-2023-MDS/A, el Alcalde Municipal, Sr.
Carlos Humberto Arroyo Rojas, expresa a la Secretaria de Gestion Publica de la
PCM el interés de implementar el Servicio MAC EXPRESS en la Plataforma de
Atencién Ciudadana de la Municipalidad, con la finalidad de acercar dichos

servicios a los ciudadanos de nuestra jurisdiccion.

1.2.El 01/03/2023, mediante Oficio N° D000177-2023-PCM-SSCS, emitido por la
Presidencia del Concejo de Ministros, informo que como parte del proceso de
habilitacion de MAC Express en la plataforma de atencion ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Salaverry, es necesario que se complete el documento
“Ficha de Autodiagnodstico de Condiciones Previas para la Implementacion del
MAC Express”, por lo cual se remitio a la Entidad.
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1.3.El 03/03/2023, mediante el Informe N° 065-2023-MDS/GM, signado mediante
expediente administrativo N° 7166, emitido por la Gerencia Municipal, informo
sobre la importancia de la aprobacion de la participacion de la Municipalidad
Distrital de Salaverry en calidad de cajero corresponéol del Banco de la Nacion
necesario para el servicio de MAC Express, ademds recomienda elevar el
expediente técnico, previa opinion legal, al Pleno de Concejo Municipal, para
que en uso de sus facultades someta ala respectiva sesion y/ o aprobacién en la
plataforma de atencion ciudadana dentro de lajurisdiccién de Salaverry.

11. BASE LEGAL.

- Constitucion Politica del PerU.

- Ley N° 27972 - Ley Orgdnica de Municipalidades.

- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado

- Decreto Supremo N° 055-2018-PCM, que aprueba disposiciones de la Estrategia
de Mejor Atencion al Ciudadano — MAC, y sus canales de atencion.

- Decreto Legislativo N° 1211, que aprueba medidas para el fortalecimiento e
implementacion de servicios pUblicos integrados a través de ventanillas Unicas
e intercambio de informacién entre Entidades Publicas.

- Decreto Supremo N° 044-2019-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado
(TUO) del Decreto Legislativo N° 1211.

- Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2022-PCM/SGP, que
aprueba el Manual de Implementacién y Funcionamiento del MAC Express

L. ANALISIS.

3.1 Que, todo informe legal constituye un antecedente que se incorpora al
expediente y aporta a la motivacion de la decision, emitiéndose en ejercicio de
una funcién meramente consultiva y no decisoria, para el efecto teniéndose en
cuenta los considerandos abajo descritos.

3.1 Que, el Principio de Legalidad, previsto en el numeral 1.1 delinciso 1, del Articulo
IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento  Administrativo ~ General, — establece:  “Las autoridades
administrativas deben actuar con respeto ala Constitucién, la ley y al derecho,
dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para
los que les fueron conferidas”; se entiende que la actuaciéon de la Autoridad
Adminisirativa debe cefirse dentro de los margenes que establece nuestra
normatividad nacional vigente, con la finalidad de observar inexorablemente sus
alcances: siendo asi, el Principio de Legalidad busca que la Administracion
PUblica respete y cumpla las normas legales al momento de ser aplicadas en los
casos materia de su competencia

3.2 La Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades, establece en el articulo 9° que
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son atribuciones del Consejo Municipal, entre otras, la del numeral “35) Las demds
atribuciones que le correspondan conforme a ley."; siendo que, el articulo 41° de
la precitada Ley, establece que: “Los acuerdos son decisiones, que toma el
Concejo, referidas a asuntos especificos de interés publico, vecinal o institucional,
que expresan la voluntad del érgano de gobierno para practicar un determinado
acto o sujetarse a una conducta o normal institucional”.

3.3 La Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, declara
al Estado peruano en proceso de modernizacion con la finalidad de mejorar la
gestion publica y construir un estado democrdtico, descentralizado y al servicio
del ciudadano, velando por la calidad de la prestacion de los bienes y servicios.

3.4 Decreto Supremo N° 055-2018-PCM, que aprueba disposiciones de la Estrategia
de Mejor Atencién al Ciudadano - MAC, y sus canales de atencion.

3.5 El Decreto Supremo N° 044-2019-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado
(TUO) del Decreto Legislativo N° 1211, Decreto Legislativo que aprueba medidas
para el fortalecimiento e implementacion de servicios integrados y espacios
compartidos, definiendo a la Plataforma de Mejor Atenciéon al Ciudadano - MAC
como la Unica plataforma del Estado.

3.6 Asimismo, el articulo 17 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1211,
aprobado por Decreto Supremo N° 090-2019-PCM, que estipula que el MAC
Express es un canal de atencién mixto de la Plataforma MAC, que esta soportado
en un medio digital e instalado en un espacio fisico existente en una entidad
publica.

3.7 Mediante Resoluciéon de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2022-PCM/SGP, se
aprueba el Manual de Implementacion y Funcionamiento del MAC Express,
donde se establece los criterios y disposiciones técnicas para la implementacion
y funcionamiento del canal de atencion mixto MAC Express de la Plataforma de
Mejor Atencion al Ciudadano - MAC.

3.8 En estalinea, los Mddulos de Atencidn al Ciudadano (MAC) Express, son un candl
de atencion que permite realizar mas de 50 tradmites y servicios pertenecientes a
20 entfidades publicas, todo desde un solo lugar. Estas plataformas fueron
disefiadas e implementadas para facilitar la gestion de trémites de la poblacion.

3.9 Del mismo modo, segun las disposiciones del Manual de Implementacion y
Funcionamiento del MAC Express, indica que como parte del proceso es
necesario completar la “Ficha de Autodiagndstico de Condiciones Previas para
la Implementacion del MAC Express”, donde se detalla las precondiciones para
la habilitacién del servicio solicitado. Una de las condiciones de esta Ficha de
Autodiagnéstico es la disposicion de un Agente Multired del Banco de la Naciéon
en su plataforma de atencién ciudadana de la Municipalidad. En ese sentido, a
efectos de continuar con nuestra iniciativa de implementar un MAC Express, es
necesario iniciar las acciones que permita cumplir con dicha condicién de
implementar un Agente Multired del Banco de la Nacion.
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3.10Por ofro lado, un Agente Multired, en el caso de nuestra entidad, es un érgano
de gobierno con personeria de derecho publico, que goza de autonomia
politica, econdmica y administrativa en los asuntos de sus competencias. Tiene
entre sus atribuciones prestar servicios distintos a los del sistema financiero, por lo
que no se encuentra sujeto al control de la SBS. El objetivo contractual, consistird
en que la municipalidad (para efectos del contrato se denominard Agente
Multired), se desempenard como cajero corresponsal del Banco de la Nacion a
efectos de prestar servicios bancarios, desde nuestras instalaciones, en
condiciones similares a las existen en las agencias del banco precitado.

3.11 Del mismo modo, ante la consulta del trdmite de Agente Multired al Banco de la
Nacion, éste refiere la presentacion de los siguientes requisitos:

a) Acuerdo de Consejo (legalizado) el mismo que deberd acordar:

- Celebrar el contrato bancario de cajero corresponsal agente multired.

- Avutorizar al alcalde a suscribir el mencionado contrato.

- Autorizar a los funcionarios (indicando nombre completos y DNI) que se
encargardn de mantener con saldo permanente la cuenta que serd
abierta en el BN para efectos de operar como Agente Multired y poder
manejar dicha cuenta.

b) Copia del Contrato suscrito entre el Agente Multired vy El Banco
c) Monto minimo de apertura (segun evaluacion de El Banco)

3.12 Sobre el particular, mediante Informe N° 065-2023-MDS/GM, de fecha
03/03/2023, signado mediante expediente administrativo N° 7166, emitido por la
Gerencia Municipal, concluye en aprobar la participacién de la Municipalidad
Distrital de Salaverry en calidad de cajero corresponsal del Banco de la Nacidn
necesario para el servicio de MAC Express, de conformidad a lo dispuesto en el
Manual de Implementacion y Funcionamiento del MAC Express; asimismo, sefiala
que se debe considerar como encargada de manejar la cuenta del Cajero
Corresponsal a la C.P.C Rosa Fabela Ferndndez Montoya, Sub Gerente de
Tesoreria.

3.13En ese sentido, a efectos de continuar con nuestrda iniciativa de implementar un
MAC Express dentro del distrito de Salaverry, es necesario ejecutar las acciones ’
que permita cumplir con la condicién de implementar un Agente Multired del
Banco de la Nacién dentro de las instalaciones de nuestra municipalidad; por lo
que, para la suscripcién del Contrato Bancario de Cajero Corresponsal entre el
Agente Multired y el Banco de la Nacién, se requiere la Aprobacién del Pleno del
Concejo, el mismo que debe autorizar lo siguiente:

a) Celebrar el contrato Bancario de Cajero Corresponsal Agente Multired.

®) 044-437150 (=) munisalaverry@munisalaverry.gob.pe @ www.munisalaverry.gob.pe
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b) Autorizar al alcalde a suscribir el mencionado contrato.

c) Autorizar a los funcionarios (indicando nombre completos y DNI) que
se encargardn de mantener con saldo permanente la cuenta que serd
abierta en el BN para efectos de operar como Agente Multired y poder
manejar dicha cuenta.

3.14En consecuencia, lo requerido por el Banco de la Nacién guarda relacion con el
marco normativo, extendiendo incluso en la autorizacion del (os) funcionario(s)
gue se encargardn de mantener con saldo permdnente la cuenta que serd
abierta en el BN para efectos de operar como agente multired y poder manejar
dicha cuenta.

IV. CONCLUSION:

4.1. Por las consideraciones precedentes y normas acotadas, esta Gerencia de
Asesoria Juridica ha cumplido con realizar el andilisis legal desde el punto de
vista normativo, por lo cual, OPINA lo siguiente:

- Que es procedente la aprobacidon de la participacidon de la
Municipalidad Distrital de Salaverry en calidad de cagjero corresponsal
del Banco de la Nacidn necesario para el servicio de MAC EXPRESS en
la plataforma de atencién ciudadana dentro de la jurisdiccion de
Salaverry, que deberd ser aprobado mediante acuerdo de concejo, de
conformidad al articulo 41 de la Ley Orgdnica de Municipalidades, Ley
N° 27972. :

— Delmismo modo, corresponde celebrar el Contrato Bancario de Cajero
Corresponsal entre la Municipalidad Distrital de Salaverry y el Banco de
la Nacion.

— Asimismo, mediante Informe N° 065-2023-MDS/GM, Ila Gerencia
Municipal establece que se debe considerar como encargada de
manejar la cuenta del Cajero Corresponsal a la C.P.C Rosa Fabela
Ferndndez Montoya, Sub Gerente de Tesoreria.

4.2. Porofrolado, la Gerencia Municipal, emite el Informe N° 065-2023-MDS/GM, en
virtud a lo establecido, en el Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF)
aprobado mediante ordenanza Municipal N 009-2022-MDS de fecha
15/12/2022, en el cual se indica como funcidn especifica del Gerente Municipal
“Prorrogar, organizar, dirigir y controlar los procesos de modernizacion vy
fortalecimiento institucional, acorde con los objetivos estratégicos del desarrollo
social™.

V. RECOMENDACION:

5.1. CORRESPONDE remitir a la Secretaria General el presente expediente

@ 044-437150 @ munisalaverry@munisalaverry.gob.pe @ www.munisalaverry.gob.pe
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administrativo, a fin de que sea derivado al Concejo Municipal para su respectivo
debate y de ser el caso la aprobacion de la participacion de la Municipalidad Distrital
de Salaverry en calidad de cajero corresponsal del Banco de la Nacién necesario
para el servicio de MAC EXPRESS en la plataforma de atencién ciudadana dentro de
la jurisdiccion de Salaverry, de conformidad con el Articulo 41° de la Ley N° 27972, Ley
Orgdnica de Municipalidades.

VI.ANEXO

- Informe N° 045 -2023-MDS/GM que contiene el expediente administrativo N°
7166 de Tramite Documentario, a folios 12

Es todo cuanto se informa para su conocimiento y fines que se sirva determinar.

A amente,

® 044-437150 @ munisalaverry@munisalaverry.gob.pe @ www.munisalaverry.gob.pe
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INFORME N°065-2023-MDS/GM

Para :  Sr. Carlos Humberto Arroyo Rojas.
Alcalde Municipal
De : Abog. Carmen Rosa M. Canchis Coppola.
Gerente Municipal
Asunto : APROBACION DE LA PARTICIPACION DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAVERRY EN CALIDAD
DE CAJERO CORRESPONSAL DEL BANCO DE LA NACION
NECESARIO PARA EL SERVICIO DE MAC EXPRESS EN LA
PLATAFORMA DE ATENCION CIUDADANA DENTRO DE LA

JURISDICCION DE SALAVERRY. MUNlClP%IAIBJ\E\VDER:‘SYTRI#z-
Referencia :  OFICIO N° 115-2023-MDS/A | SECRETARIA GENERAL
Fecha :  Salaverry, 03 de marzo del 2023 DOCUMENTOS RECIBIDOS
REGISTRO N*: -
EECHAD? -3 - Z0L>.
HORA: ©B1 Uy
Me dirijo a usted para saludarle cordialmente y asi mismo indicarl¢ gagsrelacion a la [0
habilitacion de MAC EXPRESS en la plataforma de atencion| gikadana de la ot

Municipalidad Distrital de Salaverry, lo siguiente:

. ANTECEDENTES

L Mediante Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
declara al Estado peruano en proceso de modernizacion con la finalidad de
mejorar la gestién publica y construir un estado democratico, descentralizado y
ol al servicio del ciudadano, velando por la calidad de la prestacién de los bienes
: y servicios.

1.2. Que, mediante Decreto Legislativo N° 1211, se aprueba medidas para el
fortalecimiento e implementacion de servicios publicos integrados a través e
ventanillas tnicas e intercambio de informacién entre Entidades Publicas.

1.3. Que, por Decreto Supremo N° 044-2019-PCM se aprueba el Texto Unico
Ordenado (TUO) del Decreto Legislativo N° 1211, Decreto Legislativo que
aprueba medidas para el fortalecimiento e implementacién de servicios
integrados y espacios compartidos, definiendo a la Plataforma de Mejor
Atencion al Ciudadano — MAC como la Gnica plataforma del Estado.

14 Que, segun lo prescrito en el articulo 17 del Reglamento del Decreto Legislativo

munceaosooistRmaLoe | N° 1211, aprobado por Decreto Supremo N° 090-2019-PCM, estipula que el

| SALAVERRY MAC Express es un canal de atencién mixto de la Plataforma MAC, que esta

ALCALDIA soportado en un medio digital e instalado en un espacio fisico existente en una
PROVEIDO entidad publica.

ovebon: B0

N

\ 1.5. Mediante Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 002-2022gM
ia: 06 -08-2073 se aprueba el Manual de Implementacién y Funcionamiento dell§
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implementacion y funcionamiento del canal de atencion mixto MAC Express de
la Plataforma de Mejor Atencién al Ciudadano — MAC,;

Mediante Oficio N° 115-2023-MDS/A, de fecha 24 de febrero del 2023, su
despacho expresa a la Secretaria de Gestién Publica (SGP) de la Presidencia
de Consejo de Ministros (PCM) el interés de implementar el Servicio MAC
Express en la Plataforma de Atencion Ciudadana de la Municipalidad, con la
finalidad de acercar dichos servicios a los ciudadanos de nuestra jurisdiccion.

Mediante Oficio N° D000177-2023-PCM-SSCS, de fecha 01 de marzo del 2023,
emitido por la Presidencia del Concejo de Ministros, informo que como parte
del proceso de habilitacion de MAC Express en la plataforma de atencion
ciudadana de la Municipalidad Distrital de Salaverry, es necesario que se
complete el documento “Ficha de Autodiagnéstico de Condiciones Previas para
la Implementacién del MAC Express”, por lo cual se remitié a la Entidad.

II. ANALISIS

[.1.

I.2.

1.3.

11.4.

La Municipalidad Distrital ce Salaverry es un érgano de gobierno local con
personeria juridica de derecho publico, que goza de autonomia politica,
econémica y administrativa en los asuntos de su competencia, conforme a lo
dispuesto por el articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado,
concordante con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de
Municipalidades N° 27972, cuenta con poblaciéon estimada de 22,717
habitantes (segun fuente INEI y PADSC Salaverry) en todos los sectores.

La Municipalidad Distrital de Salaverry, tiene como misién Institucional de
ofrecer una mejor calidad de vida a sus habitantes, generando condiciones para
un eficiente desarrollo de las actividades productivas y fortalecimiento
economico local, estableciendo como politica de la actual gestion, la
modernizacion de los servicios de atencion al ciudadano mediante la
implementacion de plataformas Unicas de atencion, denominada para tal fin
MAC EXPESS.

En ese contexto, mediante el Oficio N° 115-2023-MDS/A, de fecha 24 de
febrero del 2023, su despacho expresa a la Secretaria de Gestién Publica de
la Presidencia de Consejo de Ministros el interés de implementar el Servicio
MAC Express en la Plataforma de Atenciéon Ciudadana de la Municipalidad
Distrital de Salaverry.

Esta decision politica va permitir acercar los servicios del Estado al ciudadano
a través de las plataformas de atencion MAC Express de la municipalidad
distrital; asi mismo, podra acceder a los tramites y servicios de las entidades
publicas que ya se encuentran virtualizadas, de forma tal que se ahorrara
tiempo y dinero en traslados hacia otros distritos o localidades, reduciendo los
costos de transaccion de sus tramites.

Lo



1
s

|

o \ -
\}T%

\_1870 " 1870

[1.5.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAVERRY

GERENCIA MUNICIPAL
Aduana N°250-Salaverry-Pera-Telf. 437150 - 437632
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Cabe mencionar que a través del canal de atencién MAC Express se puede
acceder a mas de 50 tramites de 20 entidades publicas, detallado en el

siguiente cuadro:

BANCO DE LA NACION

Pago de Tasas

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC

Solicitud de Duplicado de DNI (Mayor)

Solicitud de Rectificacion de Domicilio y de estado civil de soltero a casado

Solicitud de rectificacion de estado civil de soltero a casado

Solicitud de Renovacién por Caducidad de DNI (Mayor)

Copias certificadas de actas/partidas.

Obtencion de certificado de inscripcion - C4 (mayores de edad)

Solicitud de devolucién de pagos en linea

Solicitud de devolucién de pagos por mesa de partes virtual

SEGURO INTEGRAL DE SALUD - SIS

Consulta de asegurado y Estado de Tramite de Sepelio

Afiliacion virtual al SIS

MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL - MIDIS

Clasificacion Socioecondémica

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSITARIA - SUNEDU

Constancia de Inscripcién de Grados y Titulos

Verificacion de Inscripcién en el Registro Nacional de Grados y Titulos

Constancia de verificacion de Datos de Autoridades

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO - INPE

Certificado Electronico de Antecedentes Judiciales

PODER JUDICIAL

Certificado Electronico de Antecedentes Penales

MINISTERIO DEL INTERIOR - MININTER

Certificado de Antecedentes Policiales Digital

Denuncia Policial Digital

Copia certificada digital de denuncia policial

ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO -
OSCE

Inscripcion en el Registro de Proveedores de Bienes y Servicios

Constancia de Inscripcién de Proveedores de Bienes y Servicios

Consulta de Proveedores Inscritos

Consulta de Proveedores inhabilitados

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP

Clave virtual

Pide tu cita virtual

Pago a Domicilio
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Otras Solicitudes

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES - MTC (Solo Lima)

Solicitud de expedicion, duplicado, recategorizacién y revalidacion de licencia de
conducir fisica

Solicitud de expedicion, duplicado, recategorizacién y revalidacion de licencia de
conducir electrénica

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO - MIDAGRI

Informacién de personas o empresas con Acceso a Registro de Semillas

Informacién de Empresas que dan servicio de Andlisis de Suelos

Informacién de Empresas que dan servicio de fertilizacién y agroquimicos
permitidos y prohibidos

Servicios de Informacién de precios

Servicios de Informacion para acceso al Financiamiento - Crédito Agricola y
Pecuario

ESSALUD

Consulta de Acreditacion al Asegurado

MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO - MTPE

Certificado Unico Laboral

MINISTERIO DE EDUCACION - MINEDU

Consulta de Instituciones Tecnoldgicas y Pedagégicas

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL - SUNAFIL

Denuncia Virtual

Verifica tu chamba

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BANCA SEGUROS Y AFP - SBS

Reporte de deudas para personal naturales

Reporte de afiliacién a AFP

Constancia de Afiliaciéon y de estado pensionario

Rectificacidon de datos

OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES - ONPE

Consulta de local de votacion y miembros de mesa

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Blogueo de pasaporte

Certificado de movimiento migratorio

JURADO NACIONAL DE ELEECCIONES - JNE

Consulta de multas electorales

Dispensa de multas electorales

Elaboracién Propia
Fuente: Aplicativo MAC Express

En la actualidad se encuentran en funcionamiento 80 MAC Express en 21
diferentes regiones, segun el discurso publicado por el Presidente del concejo
de Ministros, teniendo como nlimero de atenciones acumuladas al 2021 de
64,954, siendo las entidades mas demandas: Poder Judicial, RENIEC,
MININTER, MIDIS Y SIS.(Fuente Boletin SGP-PCM); sin embargo, a nivel de
la region La Libertad aun no se cuenta con MAC Express en alguna entidad
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distrital, permitiendo este contexto que el Distrito de Salaverry se convierta en
pionero en contar con un MAC Express en la plataforma de atencién ciudadana
de su Municipalidad.

En la siguiente lista se detalla los MAC Express que se encuentran en
funcionamiento en las Municipalidades de diferentes regiones:

MAC Express Municipalidades

Lima:

Municipalidad Distrital de Santa Anita
Municipalidad Distrital de Comas

Municipalidad Distrital de San Borja
Municipalidad Distrital de Chorrillos
Municipalidad Distrital de La Molina
Municipalidad Distrital de Ate.

Callao:

Mumicipalidad Distrital de Ventanilla

A Nivel Nacional:

Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Cajaimarca
Municipalidad Provincial de Jaén Cajamarca
Mumicipalidad Distrital de Orcotuna, Junin
Municipalidad Distrital de Rio Negro, Junin
Municipalidad Distrital de Cdtac, Ancash
Municipalidad Distrital de Yanama, Ancash
Municipalidad Provincial de Mariscal Cdceres, San Martin
Municipalidad Distrital de Santa Rosa, Ayacucho
Municipalidad Provincial Acobamba, Huancavelica
Municipalidad Distrital de Tambogrande, Piura
Municipalidad Distrital de Salas, Ica

Municipalidad Distrital de Huicungo, San Martin



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAVERRY

GERENCIA MUNICIPAL
Aduana N°250-Salaverry-Pera-Telf. 437150 - 437632
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Municipalidad Distrital de ITE, Tacna

Municipalidad Centro Poblado de Casa Blanqueada, Tumbes
Municipalidad Centro Poblado Cachicoto, Hudnuco
Municipalidad Distrital de Huayllabamba, Ancash
Municipalidad Distrital de Tacabamba, Cajamarca
Municipalidad Distrital de Yavari, Loreto

Municipalidad Distrital de Ninacaca, Pasco

Municipalidad Distrital de Santiago, Ica

Municipalidad Distrital de Las Lomas, Piura

Fuente: Aplicativo MAC Express

I.7.  La Implementacion de un MAC Express en la Municipalidad Distrital de
Salaverry beneficiaria de manera directa a los pobladores de la jurisdiccion y
anexos y de manera indirecta a la poblacion de otros distritos aledafios, tales
como, Moche y Viru, permitiendo a los ciudadanos realizar diversos tramites en
un solo lugar, situaciéon que generaria un mayor transito de personas en el
distrito de Salaverry, incentivando el turismo y comercio.

I1.8.  Qué, segun lo dispuesto en el Manual de Implementacion y Funcionamiento
del MAC Express, como parte del protocolo de implementacion, en la fase de
Preparacion, la Municipalidad Distrital de Salaverry ha cumplido con la
remision del respectivo oficio a la SGP-PCM la comunicacién formal que
expresa el interés de administrar el canal de atencion mixto MAC Express,
en su area de tramite documentario; por lo que, posteriormente la SGP-PCM
remitiria la “Ficha de Autodiagnéstico de condiciones previas para la
implementacion del MAC Express”, siendo uno de los puntos, contar con un
Agente Multired (POS) del Banco de la Nacién, a fin de facilitar el pago de las
tasas de los ciudadanos, correspondientes a los tramites digitalizados que se
brindan a través del MAC Express.

I.9. Que, ante las coordinaciones con el Banco de la Nacién, para Agentes Multired
de Gobiernos Subnacionales se requiere presentar entre otros documentos, el
Acuerdo del Concejo de la Municipalidad (legalizado), el mismo que debera
acordar, i) Celebrar el Contrato Bancario de Cajero Corresponsal entre Agentes
Multired (Gobiernos Subnacional) y el Banco de la Nacién. ii) Autorizar al
Alcalde a suscribir el mencionado Contrato.iv) Autorizar a los funcionarios
(indicando nombres completos y DNI) que se encargaran de mantener con
saldo permanente a la cuenta que sera abierta en el BN para efectos de operar
como Agente Multired y poder manejar dicha cuenta.

[1.10. En merito a los articulos 39° y 41° de la Ley N° 27972 — Ley Organica de
Municipalidades, establece que, los concejos municipales ejercen sus
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funciones de gobierno mediante la aprobacién de ordenanzas y acuerdos
municipales; y que los acuerdos son decisiones, que toma el concejo, referidas
a asuntos especificos de interés publico, vecinal o institucional, que expresan
la voluntad del érgano de gobierno para practicar un determinado acto o
sujetarse a una conducta o norma institucional.

[1.11. Qué, de acuerdo a lo sefialado, la implementacién del Agente Multired-Banco
de la Nacién en las instalaciones de la plataforma de atencién al ciudadano de
la Municipalidad Distrital de Salaverry, es necesaria para que los ciudadanos
puedan realizar el pago de tasas de los servicios que demanden tramitar,
servicios que se encuentran integrados en la futura plataforma mixta MAC
Express; ademas de ser requisito de la Ficha de Autodiagnodstico de
Condiciones previas.

lll. CONCLUSION:

II.1. Por lo antes expuesto, corresponde aprobar la participacién de la
Municipalidad Distrital de Salaverry en calidad de Cajero Corresponsal del
Banco de la Nacion, siendo necesario para el servicio de MAC EXPRESS en
la Plataforma de atencion ciudadana de la Jurisdiccion de Salaverry, de
conformidad a lo dispuesto en el Manual de Implementacién vy
Funcionamiento del MAC Express.

I11.2. Asimismo, se debe considerar como encargada de manejar la cuenta del
Cajero Corresponsal a la C.P.C Rosa Fabela Fernandez Montoya, Sub
Gerente de Tesoreria.

IV. RECOMENDACION

IV.1. Por lo expuesto y previa opinion legal de la Gerencia de Asesoria Juridica, se
recomienda elevar de acuerdo a sus prerrogativas, el presente expediente
administrativo al Pleno de Concejo Municipal, para que en uso de sus
facultades someta a la respectiva sesién y/ o aprobacion.

Es todo cuanto informo a usted.

i AD ﬁrﬁi%SALAVE RRY
( /buwv

. Carmen Rosa M. Canchis Coppola
GERENTE MUNICIPAL
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Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y de acuerdo al documento de la referencia,
agradecer su manifestacion de interés de contar con un MAC Express en la Municipalidad Distrital de

Salaverry.

smeTrann,

En ese sentido, le informamos que como parte del proceso de habilitacién correspondiente, es necesario
que complete el documento “Ficha de Autodiagnéstico de Condiciones Previas para la Implementacion del
MAC Express”, el cual se adjunta al presente oficio.

Luego de completarse la ficha, ésta debera ser remitida mediante oficio dirigido a la Subsecretaria de
Calidad de Servicios y mediante correo electrénico a sscs08@pcm.gob.pe y mcontreras@pcm.gob.pe.
Asimismo, para efectos de la verificacion de lo declarado en la Ficha de Autodiagnéstico, se solicita adjuntar
el respectivo sustento de cumplimiento en cada punto (imagenes, documentos, entre otros).

Finalmente, para las coordinaciones respectivas pueden comunicarse con las profesionales de la
Subsecretaria de Calidad de Servicios de la Secretaria de Gestion Publica: Jessica Aznaran
(sscs08@pcm.gob.pe / 949 371 677) y Maria Inés Contreras (mcontreras@pcm.gob.pe / 999 496 442).

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

MARIANA LLONA ROSA
SUBSECRETARIA DE CALIDAD DE SERVICIOS
PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

1ado digitalmente por ALFARO

PIELAGO David Enrique FAU
58999926 soft

vo: Doy V° B®
1a: 01.03.2023 17:26:55 -05:00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en la Presidencia del Consejo de Ministros, aplicando lo dispuesto
por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

Url: https://sgdciudadano.pem.gob.pe/register/verifica Clave: WRAQXDW ) .
e~ | Vs [A;:"n/l ,‘nrmn.“\h(;\?
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IMPLEMENTACION DEL MAC EXPRESS “EXFRESS
Entidad Administradora:
Departamento: Provincia: ___|istrito:
Direccion:

Fecha de autodiagnéstico:
Responsable de autodiagnéstico:

Pre-condiciones para la habilitacion del servicio MAC EX%’RESS

Nota: Solo se evaluara en caso de no existir un Centro MAC en su localidad

A. Condiciones TIC que debe cumplir la entidad

al CUMPLE (SiINo)
| |Conectividad y ancho de banda Siresponds (Si) Debe adjuntar imagen/sustento de COMENTARIOS
cumplimiento
1.1 [Ancho de banda de servicio de internet (SMB a més).
1.2 [Servicio de Intemet de contingencias.
pie, i " CUMPLE (Si/No)
Il |Caracteristicas de la PC para los asesores de atencién al ciudadano si (S) Debe adjuntarii de COMENTARIOS
cumplimiento
2.1 |PC core i3 (minimo) con 4GB de memoria, 500 GB de disco duro
2.2 [Software: Antivirus, Ofimética y lector de PDF.
2.3 |Estabilizadores de voltaje.
.4 |Impresora con escaner.
2.5 |Stock minimo de consumibles de impresora.
! 3 - CUMPLE (Si/No)
Il | Disposicién de Banco de la Nacién Siresponds (S7) Debe adjuntarimagen/sustento de COMENTARIOS
cumplimiento

Disposicion de un agente multired del Banco de la Nacion en su
plataforma de atencién ciudadana.

31

B. Condiciones de la Plataforma de Atencién

R CUMPLE (SilNo)
IV |Espacio fisico Siresponde (Si) Debe adjuntar imagen/sustento de COMENTARIOS
cumplimiento
4.1 | Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones - ITSE.

4.2 |Limpio, ordenado, ventilado e iluminado.

Mobiliario en buen estado (ambiente agradable y seguro para el

“ ciudadano).

w

Médulo de atencion MAC Express (precisar cantidad, en caso se disponga

4.4 " 3 - 9
de un solo médulo este debera considerar la atencion preferente).

Acceso para personas con discapacidad (rampa de acceso, ascensor,

45 entre otros).

4.6 |Libro de Reclamaciones y Buzon de Sugerencias.

y = . CUMPLE (SiINo)
Sefializacién minima requerida si de (S) Debe adjuntar de COMENTARIOS
cumplimiento
5.1 |En &reas de atencion (numeracion de médulos visible al ciudadano).
Sefalizacion de:
5.2 - Atencion preferencial,
: - Zonas de seguridad,

- Capacidad méxima (aforo).
5.3 |Letrero de Horario de atencion.

C., Requerimientos para la Implementacion del Servicio MAC EXPRESS

CUMPLE (SilNo)

VI |Personal participante - identificacién Siresponde (Si) Debe adjuntar imagen/slustento de COMENTARIOS
cumplimiento
6.1 Identificacion del personal como trabajador de la Municipalidad (asesor
" |para la atencién al ciudadano).
6.2 |Personal de soporte técnico.

6.3 |Personal de supervision de la plataforma de atencién.

Personal de coordinacion para la implementacion y monitoreo del
desemperio del servicio con poder de decision.

PERU Consultas y envio de fichas de autodiagnéstico completadas:

Ing. Maria Inés Contreras, mcontreras@pcm.gob.pe, 999 496 442
Econ. Jéssica Aznaran, sscs08@pcm.gob.pe, 949 371 677

6.4
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IMPLEMENTACION DEL MAC EXPRESS SsSs
D. Condiciones de personal para la atencion al ciudadano
CUMPLE (Si/No)
VIl |Formacién académica Si responde (Si) Debe adjuntar COMENTARIOS
imagen/slustento de cumplimiento
7.1 | Técnica superior/Universitaria (cursando dltimos ciclos)/otros
CUMPLE (Si/No)
Vil |Conocimientos ylo experiencia Si responde (Si) Debe adjuntar COMENTARIOS

imagen;sustento de cumplimiento

8.1 [Office a nivel basico.

8.2 [Manejo de internet basico.

8.3 |Minimo: 6 meses en atencion al publico.

. Requerimientos para la Comunicacion y Publicidad (Etapa final, posterior a la capacitacion MAC Express)

9.4 Disposicion de espacio fisico para difusion de servicios (colocacion de los
" |medios de difusion establecidos por la PCM).

9]

[}

Volantes MAC EXPRESS, A5 acorde a los estandares de la PCM.

Sefalética personalizada MAC EXPRESS en los modulos de atencion

9 elaborados bajo los estandares de la PCM.

9.4 |Elaboracion de AFICHES A3 acorde a los estandares de la PCM.

Leens,
Egﬁxg PERU|| Presidencia
J “| delC de Minlst
£ Lonselges Mkt o8 Consultas y envio de fichas de autodiagnéstico completadas:

Ing. Maria Inés Contreras, mcontreras@pcm.gob.pe, 999 496 442
Econ. Jéssica Aznaran, sscs08@pcm.gob.pe, 949 371 677



Resolucion de Secretaria de Gestion Publica
N° 002-2022-PCM/SGP

Lima, 8 de febrero de 2022
VISTO:

El Informe N° D000004-2022-PCM/SSCS de la Subsecretaria de Calidad de Servicios de la Secretaria de
Gestion Piblica de la Presidencia del Consejo de Ministros, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, declara al Estado
peruano en proceso de modernizacion con la finalidad de mejorar la gestion publica y construir un Estado
democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano. Asimismo, la citada Ley establece que el Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica tiene por finalidad velar por la calidad de la prestacion de

los bienes y servicios; sefialando que la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de
Gestion Pablica, ejerce la rectoria de dicho sistema:

Que, mediante Decreto Supremo N° 044-2019-PCM se aprueba el Texto Unico Ordenado (TUO) del
Decreto Legislativo N 1211, Decreto Legislativo que aprueba medidas para el fortalecimiento e implementacion
de servicios integrados y servicios y espacios compartidos; cuyo articulo 11 define a la Plataforma de Mejor
Atencion al Ciudadano — MAC como la Gnica nlataforma del Estado que, a través de accesos 0 canales de
atencion presenciales, no presenciales o mixto, brinda multiples servicios de informacion, orientacion, atencion
de tramites, reclamaciones u otros servicios del Estado, incluyendo los que resulten de la prestacion de servicios
por instituciones privadas, sequn corresponda, a fin de asegurar una atencion de calidad a las personas naturales
y juridicas;

Que, en concordancia con lo anterior, el numeral 17.3 del articulo 17 del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1211, aprobado por Decreto Supremo N° 090-2019-PCM, estipula que el MAC Express €s un
canal de atencion mixto de la Plataforma MAC, que esta soportado en un medio digital e instalado en un espacio
fisico existente en una entidad publica, a través del cual se brinda atencion presencial a los/as ciudadanos/as
que demandan los tramites digitalizados, parcial o totalmente, de las distintas entidades publicas;

Que, de acuerdo al TUO del Decreto Legislativo N° 1211 y su Reglamento, la Secretaria de Gestion
Piblica de la Presidencia del Consejo de Ministros es responsable de nermar, conducir, disefiar, administrar,
implementar y operar a nivel nacional la Plataforma MAC en sus diversos canales de atencion, asi como de
supervisar y evaluar el funcionamiento de la misma;

Que, en el marco del numeral 27.2 del articulo 27 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1211, la
ocretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros se encuentra facultada para emitir
isposiciones complementarias en materia de disefio e implementacion de la Plataforma MAC,;
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ciudadana de las entidades publicas en las que se delega la administracion de dicho canal de atencion segun
se requiera;

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado, la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N°
1211, Decreto Legislativo que aprueba medidas para el fortalecimiento e implementacion de servicios integrados
y servicios y espacios compartidos, aprobado mediante Decreto Supremo N° 044-2019-PCM, el Reglamento del
Sistera Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 123-
2018-PCM, el Reglamento del Decreto Legislativo N°® 1211, aprobado por Decreto Supremo N° 090-2019-PCM,
y el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consgjo de Ministros,
aprobado por la Resolucion Ministerial N° 156-2021-PCM;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobacion

Apruébese el Manual de Implementacion y Funcionamiento del MAC Express, el mismo que como Anexo forma
parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2- Supervision

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, a traves de la Subsecretaria de
Calidad de Servicios, es la encargada de supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en el Manual aprobado en
el articulo precedente.

Articulo 3.- Publicacion

La presente Resolucion es publicada en el Diario Oficial El Peruano y su Anexo en la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano (w4 b.pe) y en la sede digital de la Presidencia del
Consejo de Ministros (www.gob.pe/pcm) , el mismo dia de su publicacion.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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